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CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA
ASOCIACION GREMIAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CHILEA.G.

ARTICULO PRIMERO
OBJETIVO Y ALCANCE

1.1. Introduccion

La ASOCIACION GREMIAL DE DISPOSITIVOS
MEDICOS DE CHILE (en adelante, “ADIMECH") es
una asociacién gremial que reine a empresas
innovadoras que fabrican, importan y/o
comercializan dispositivos médicos en Chile. La
ADIMECH tiene entre sus principales objetivos el
promover el desarrollo, la innovacion, la eficiencia
y la competitividad en la industria vinculada a la
fabricacion, importacién y comercializacion de
dispositivos médicos en Chile (incluyéndose
dentro de los ultimos, entre otros, equipos,
materiales, productos
relacionados de uso médico, hospitalario y/o
clinico).

insumos, 'y demas

La ADIMECH reconoce como pilares de su
funcionamiento a la innovacidén, el acceso a la
innovacién, la calidad y la seguridad, asi como los
mas altos estandares éticos y de transparencia. Es
por ello que resulta fundamental contar con el
presente Cdédigo de Conducta y Etica (el
"Cédigo”), a fin de fomentar interacciones éticas y
transparentes entre cada una de las empresas
miembros de la ADIMECH (las “Compafias”) y los
diversos profesionales de la salud (los
“Profesionales de la Salud”). Se entiende por
Profesionales de la Salud a efectos de este

V N

Cdédigo, a aquellas personas o entidades, sus
socios capitalistas, administradores, empleados,
prestadores de servicios, terceros y socios de
negocios (distribuidores o agentes comerciales),
asi como también a funcionarios publicos
relacionados con la prestacién de servicios de
salud o con la entrega de productos a pacientes
(ya sea adquiriendo, arrendando, recomendando,
usando, promocionando y/o gestionando Ia
contratacién, compra o arriendo, o prescribiendo
dispositivos de uso médico).

Debido alo anterior, el presente Cédigo regula las
interacciones de cada Compafiia con los
Profesionales de la Salud. Por ello, en virtud de
este Cdodigo, cada una de las Compafias se
compromete a cumplir con los mas altos
estandares éticos y de transparencia en todas sus
interacciones con los Profesionales de la Salud, asi
como a mantener un apego estricto a las distintas
disposiciones legales y reglamentarias que
resulten o puedan resultar aplicables.

En este sentido, en la aplicacidon de este Cédigo
(contemplando cualquier &mbito de interacciones
que puedan darse entre las Compaiias y los
Profesionales de la Salud) las Companias daran fiel
y estricto cumplimiento a la normativa de defensa

de la libre competencia. Al respecto, si bien el presente Cdédigo no tiene por objeto regular las
interacciones entre las Compafias, a través de la suscripcion del mismo, éstas acuerdan adoptar los
resguardos necesarios para que, bajo ningln supuesto, sus interacciones con los Profesionales de la Salud
puedan implicar traspasos de informacién comercialmente sensible ni actos potencialmente atentatorios
contra la libre competencia, de conformidad con las disposiciones generales aplicables del Decreto Ley

N°211 de 1973 y sus modificaciones.

Finalmente, teniendo en consideracion que una interaccion ética y transparente entre las Companias y los
Profesionales de la Salud permite, entre otras cosas, un acceso seguro y eficaz por parte de los pacientes
a las distintas tecnologias médicas (fomentandose la innovacién y el acceso a ésta, asi como el desarrollo
continuo de nuevas tecnologias médicas) las Compafiias se comprometen a permanentemente alentar a
los Profesionales de la Salud, instituciones de salud, y otros organismos o personas con que trabajen o
interactlen, a respetar los principios y disposiciones de este Cédigo.

1.2. PRINCIPIOS

Los principios que gobernaran las relaciones entre las Compafias y los Profesionales de la Salud serén,

entre otros, los siguientes:

Los pacientes en el centro

Significa que las Compafiias deberan tener como
primera prioridad la salud y el bienestar de los
pacientes y demés usuarios de sus productos y
tecnologias.

Trato integro

Significa que las Companias deberdn brindar
siempre un trato honesto, honrado y justo a todas
las partes con que se relacionen en el desarrollo de
sus actividades.

Independencia de las decisiones
médicas

Significa que las Compafias reconocen vy
protegeran siempre la independencia de los
Profesionales de la Salud en la toma de decisiones
médicas, de conformidad con el interés superior
del paciente. En este sentido, las Compaiias
velardn por que sus interacciones con los
Profesionales de la Salud no desvien ni alteren, de
ningiin modo, el proceso independiente de toma
de decisiones médicas.

Pertinencia

Significa que los acuerdos deberdn realizarse
siempre de conformidad con los estandares
comerciales adecuados y pertinentes, los que
deberéan ser precisos y no perseguir fines ilicitos.

Transparencia

Significa que las Compafiias y los Profesionales de
la Salud cumplirdn siempre con la normativa
vigente en materia de publicidad de transferencias
de valor.

Persecucion de avances y mejoras.

Significa que las Compafias se comprometen a
generar, en sus relaciones con los Profesionales de
la Salud, oportunidades de avances y/o mejoras en
materia de tecnologias médicas, innovacidn,
acceso a la innovacién y calidad de atencién a
pacientes.

Cultura de responsabilidad.

Significa que las Companias se comprometen a
promover siempre en el desarrollo de sus
actividades, tanto individuales como colectivas
ADIMECH, una
responsabilidad empresarial que fomente y apoye
practicas éticas y responsables socialmente;
incluyéndose a aquellas practicas que velen por la
protecciéon de la seguridad, los derechos y la
privacidad de los pacientes.

mediante la cultura de
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CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA
ASOCIACION GREMIAL DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE CHILEA.G.

ARTICULO SEGUNDO
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

El Comité de Compliance de la ADIMECH (el
"Comité”) sera el érgano encargado de velar por
una correcta implementacién del Cddigo, y
servird de instancia formal de consulta para las
Compaiiias en relacién con la interpretacion,
implementacién o cualquier otro aspecto que
guarde relacién con el Cédigo.

El Cdédigo estd dirigido a las Compaiias,
entendiéndose como parte de éstas a todos sus
trabajadores o colaboradores, independiente de
su posicidon y condicién laboral. Asimismo, el
presente Cédigo estd también dirigido a todos
losempleados de la ADIMECH.

Serd responsabilidad de las Compaiias respetar
y cumplir, y hacer respetar y cumplir entre sus
respectivos destinatarios, los preceptos de este
Cédigo. Adicionalmente, serd también
responsabilidad de las Compafias conocer y
aplicar los preceptos de este Cddigo en sus
funciones diarias. En este sentido, cada una de las
Compaiiias se compromete a difundir los
preceptos de este Cddigo, su sentido y objeto,
con los actores externos con los que se vinculan o
relacionan en el desarrollo de sus actividades.

A efectos de un debido cumplimiento de los
preceptos del Cddigo, cada una de las
Compaiiias se compromete a observar y adoptar,
al menos, los siguientes criterios y acciones:
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LOS PACIENTES
EN EL CENTRO

Significa que las Companias deberan
tener como primera prioridad la salud y el
bienestar de los pacientes y demas usua-
rios de sus productos y tecnologias.

Principio Numero 1

Adherir, difundir, cumplir y respetar integra-
mente todas y cada una de las disposiciones
que forman parte del Cédigo. Para estos fines,
la gerencia superior y/o el organismo directivo
de cada Compania se involucrard en fomentary
hacer respetar un correcto cumplimiento del
Cadigo.

Designar un ejecutivo superior que sera
responsable de supervisar el cumplimiento
integro de las disposiciones del Cédigo en las
operaciones diarias de la Compafia.

Desarrollar y/o adoptar politicas internas,
lineamientos o herramientas practicas, que
sean Utiles y significativas para un correcto
cumplimiento de las disposiciones del Cédigo.

Proporcionar a sus trabajadores directos vy
contratistas, con la ayuda de la ADIMECH,
capacitacién y formaciéon continua sobre el
objeto, alcance y contenido del Cédigo.

Disefiar e implementar mecanismos internos de
control y auditoria adecuados, tendientes a
velar por el cumplimiento integro de las
disposiciones del Coddigo, ademéds de
procedimientos seguros para que los
trabajadores puedan canalizar sus dudas o
inquietudes.

ARTICULO TERCERO
INFORMACION SOBRE PRODUCTOS Y
TECNOLOGIAS MEDICAS

A efectos de garantizar una adecuada utilizacién y
desarrollo de los dispositivos médicos, y con el
objeto de velar por la seguridad de los pacientes y
un mayor acceso por parte de éstos a nuevas
tecnologias, la interaccion entre las Companias y
los Profesionales de la Salud resulta indispensable.
Lo anterior, para que los Profesionales de la Salud
adquieran la informacién y los conocimientos
necesarios para apoyar tales fines. En este
contexto:

(I) Las Compaiiias estardn comprometidas con la
instruccidn y capacitacién sobre el uso seguro,
apropiado y efectivo de sus productos vy
tecnologias médicas. Por ello, y dentro del
marco permitido por la regulaciéon vigente,
destinaran esfuerzos para informar y capacitar
adecuadamente a los Profesionales de la
Salud, mediante entrega de informacidn
completa y balanceada sobre riesgos vy
beneficios del uso de los productos y de las
diversas tecnologias médicas.

Los programas o eventos de formacion
podran ser llevados a cabo de forma directa
por las Compaiiias, o bien de forma indirecta
valiéndose de terceros con los cuales las
Compafiias suscriban acuerdos, cuando ello
fuera estrictamente necesario en razén de la
complejidad y/o conocimientos especificos
requeridos.

Adicionalmente, las Compaiiias se
comprometen a atender a los siguientes
principios al ejecutar sus programas o eventos
de formacion destinados a los Profesionales
de la Salud:

* Los programas o eventos de formaciéon
deberdn realizarse en lugares adecuados e
idéneos para la transmisidén efectiva de
informacién. Dentro de estos lugares se
incluyen centros médicos, centros de
formacién, centros de conferencias u otros
similares, tales como salas de conferencia en
hoteles u otras instalaciones comercialmente
disponibles para celebrar reuniones o
conferencias. Sin perjuicio de lo anterior, los
programas y eventos de formacién también se
podrén realizar via teleconferencia, debiendo
cumplir en estos casos con todos los
requisitos, exigencias y limitaciones que le
puedan ser aplicables a los programas o
eventos de formacién presenciales.

e Tratdindose de programas o eventos de
formacién préctica, el personal de formacidn
deberd contar con la preparacién y experiencia
adecuada para ejecutar el respectivo
programa.

* Los programas o eventos de formacién estaran
exclusivamente destinados a los Profesionales
de la Salud. Por ello, las Compaiiias no podran
costear la alimentacién, viajes u otros gastos

de posibles acompanantes de los
Profesionales de la Salud asistentes.
Adicionalmente, las Compaiias velaradn

siempre por comunicary, dentro de lo posible,
asegurar que los programas o eventos estén
siendo destinados exclusivamente a los
Profesionales de la Salud.

(I En la medida que existan razones objetivas
que justifiquen la necesidad de viajar fuera del
lugar de trabajo habitual para participar en un
programa de educacién y/o formacién
practica, las Companias podran costear los
gastos razonables y moderados del viaje,
alimentacion y  alojamiento  de  los
Profesionales de la Salud que asistan.

(IlI) Las Companias deberdn documentar los fines
de educacion y formacién de los programas y
eventos que realicen, asi como también
deberan fijar pautas y criterios de seleccién de
los Profesionales de la Salud que sean
invitados a dichos programas y eventos. Los
asistentes no podréan recibir ningin tipo de
pago, regalo o contraprestacién por el hecho
concurrir al evento.
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ARTICULO CUARTO

APOYO PARA PARTICIPAR EN EVENTOS DE TERCEROS

La ADIMECH reconoce y considera que las
actividades y programas de educacién, formacién
y/o capacitacién médica, cientifica y/o sanitaria
promueven el conocimiento y la innovacidn
("Eventos Educacionales”). Los Eventos
Educacionales son, en general, organizados por
asociaciones gremiales, sociedades médicas y/o
por reconocidos proveedores de formacion
médica/cientifica continua.

Cada una de las Companiias desarrollara criterios
objetivos, razonables y transparentes para la toma
de decisiones relacionadas con la concesion de
apoyos a los Eventos Educacionales. Asimismo,
las Companias velardn por que los Eventos
Educacionales sean desarrollados por entidades
independientes, y que los apoyos financieros
otorgados no constituyan, bajo ningdn respecto,
un incentivo para comprar, recomendar o
prescribir un determinado tratamiento, producto
o tecnologia médica.

En este contexto, las Companias podran apoyar
Eventos Educacionales organizados por terceros
tales como:

Conferencias Educativas

Son Eventos Educacionales organizados por un
tercero independiente, de naturaleza
cientifico-educacional, que tiene como objeto
promocionar, actualizar e informar sobre avances
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cientificos a los Profesionales de la Salud. Esto,
bajo los lineamientos de organizaciones vy
sociedades cientificas establecidas y que se llevan
a cabo programas o agendas de conferencias
regionales, nacionales o internacionales.

Las Compafias no podran apoyar directa o
personalmente a los Profesionales de la Salud para
que asistan a Eventos Educacionales. En este
sentido, cualquier subvencién o apoyo se otorgara
Unicamente a organizaciones independientes (esto
es, que no tengan relaciones de propiedad con
ninguna de las Compafias) que tengan un funcién
educativa o formativa genuina, asi como
reputacion acreditada.

Las subvenciones o apoyos podran ser de alguno
de los siguientes tipos que se describen a
continuacion:

a) Subvencién educacional: Las Compaiias
podradn otorgar subvenciones educacionales:
(i) al organizador de un Evento Educacional, a
fin de apoyar su realizacién; y/o (ii) al
organizador de Evento Educacional o a una
institucion independiente, para apoyar la
asistencia de Profesionales de la Salud y/o de
estudiantes de carreras relacionadas con el
admbito de la salud y que formen parte de dicha
institucion.

b) Actividades promocionales: Las Compafias
podran, entre otros aspectos de promocion,
comprar publicidad, alquilar espacios o stands
para sus demostraciones y promocionar sus
productos en relaciéon con  Eventos
Educacionales. Esto, de conformidad con las
pautas y criterios de los organizadores.

c) Simposios: Las Companias podran comprar
espacios para realizar simposios con
contenidos consistentes con la agenda o
programa de los Eventos Educacionales y ser
responsables de la seleccién del o los
speaker(s).

Toda subvencién o apoyo otorgado por las Com-
pafilas deberd documentarse contractualmente
incluyéndose: (i) el objetivo del Evento Educacio-
nal; (ii) las actividades incluidas; (iii) el tipo de la
subvencién o apoyo ofrecido; y (iv) los criterios
utilizados para decidir la entrega dicha subven-
cién o apoyo.

ARTICULO QUINTO
REUNIONES DE VENTAS,
PROMOCIONALES Y OTRAS REUNIONES
COMERCIALES

Las Compaiiias podran llevar a cabo reuniones de
ventas, promocionales u otras de naturaleza
comercial con los Profesionales de la Salud (por
ejemplo, para discutir acerca de las caracteristicas
de sus productos o tecnologias médicas, las
condiciones de venta u otros aspectos materias de
naturaleza comercial). En el contexto de estas
reuniones, se considerard apropiado el que las
Compaiiias costeen los gastos razonables de viaje
de quienes deban asistir de forma necesaria, asi
como que les proporcionen comidas o refrigerios
madestos. Estard prohibido a las Companias
costear comidas o refrigerios, gastos de viajes o
alojamiento de posibles acompafantes de los
Profesionales de la Salud, o de cualquier otra
persona que no tenga un interés profesional
directo y legitimo en la reunion.

TRATO INTEGRO

Significa que las Companias deberan
brindar siempre un trato honesto,
honrado y justo a todas las partes con
que se relacionen en el desarrollo de
sus actividades.

Principio Numero 2

ARTICULO SEXTO
SERVICIOS DE CONSULTORIA CON
PROFESIONALES DE LA SALUD

En los acuerdos de servicios de consultoria,
celebrados entre cualesquiera de las Companias y
Profesionales de la Salud, las Compafiias atenderan
al principio de buena fe y a los lineamientos que se
indican a continuacidn:

(I)  Los acuerdos sobre servicios de consultoria
deberan responder a intereses o necesidades
legitimas de las Compafiias.

(I) Los criterios de seleccion del consultor
deberdn sustentarse en su competencia,
calificada y documentada, la que deberéa ser
concordante con los servicios contratados. La
eleccion  del  consultor  deberd  ser
independiente del area de ventas de la
Compaiia, la que podra proponer nombres,
pero no influir ni decidir en la elecciéon del
consultor. En este sentido, las Companias
evitaran, a todo evento, incurrir en posibles
conflictos de intereses. Las Compaiiias
deberdn ser garantes de wuna correcta
implementacién de estos procesos y de los
controles que sean necesarios para evitar
posibles conflictos de intereses.
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INDEPENDENCIA DE
LAS DECISIONES MEDICAS

Significa que las Compafiias reconocen y protegeran
siempre la independencia de los Profesionales de la Salud
en la toma de decisiones médicas, de conformidad con el
interés superior del paciente. En este sentido, las Companias
velarédn por que sus interacciones con los Profesionales de la
Salud no desvien ni alteren, de ningun modo, el proceso
independiente de toma de decisiones médicas.

() Todo acuerdo de servicios de consultoria

(Iv) El

(V)

deberd ser formalizado por escrito,
detalldindose en éste los  servicios
especificos contratados, el monto a pagar
por dichos servicios, y método y plazos de

pago.

El monto a pagar deberéd corresponder al
justo valor de mercado (‘fair market value’)
para esta clase de servicios (esto es, debera
ser proporcional y adecuado al servicio
prestado, a la experiencia del profesional y
su area de especialidad). Adicionalmente,
los pagos seran fijados en base a factores
que permitan conservar la objetividad en la
toma de decisiones médicas y eviten
cualquier tipo de conflicto de interés.

consultor deberd declarar en el
respectivo acuerdo de servicios de
consultoria, de forma expresa, que no tiene
conflictos de interés.

Las Companias podran incluir en sus
acuerdos de servicios de consultoria,
disposiciones relativas reembolsos de
gastos incurridos por el consultor con
ocasion de la prestacién de sus servicios
(tales como gastos de traslados, estadia y/o
alimentacién), los que deberdn estar
debidamente documentados y cefidos a

criterios de razonabilidad y austeridad.

Principio Numero 3

(VI) Toda hospitalidad (tales como comidas o
refrigerios u otros similares), entregados en
el marco de una actividad que incluya la
presencia de consultores, deberd ser
modesto y ocasional. Adicionalmente,
deberdn estar directamente relacionados
con la agenda o propdsito principal de la
reuniéon. No estard permitida la realizacion de
ninguna actividad de esparcimiento o
entretencion para los asistentes a este tipo de
actividades.

El lugar donde se llevarad a cabo la reunidn
con un consultor debera ser apropiado para
la prestacion del servicio contratado, con una
infraestructura suficiente y adecuada para
tales efectos (por ejemplo, podrian
mencionarse auditorios, salas o centros de
conferencias, salas de reuniones, centros de
formacién, entre otros).

(VIl) Las Compaiias no podréan efectuar el pago
de servicios de consultoria sin la debida y
previa recepcion de documentacién de
desempefio o evidencia de que los servicios
contratados  han  sido  efectivamente
prestados, de conformidad con lo acordado.

(VINI) Los acuerdos de servicios de consultoria que
involucren el desarrollo de propiedad
intelectual se regirdn por la normativa legal
que resulte aplicables.

ARTICULO SEPTIMO:
PROHIBICION DE ORGANIZAR
ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO
0 ESPARCIMIENTO

Las Compafias no podran organizar actividades
de entretenimiento o esparcimiento en que
participen Profesionales de la Salud, ni financiaran
o proveeran apoyo de ningun tipo a dicha clase de
actividades. Esto, sin importar su valor comercial,
entidad o el caracter secundario que dicha
actividad pueda tener en relacién con actividades
de educaciéon o de intercambio de informacién
cientifica/médica.

ARTICULO OCTAVO
COMIDAS Y REFRIGERIOS ASOCIADOS A
INTERACCIONES CON LOS
PROFESIONALES DE LA SALUD

En las interacciones entre las Compafia y los
Profesional de la Salud (o con los participantes de
un evento educacional, propio o de terceros) en
que se provea de comidas o refrigerios, éstos
deberdan ser siempre modestos y cumplir ademas
con lo siguiente:

(I)  Ellugar donde se lleve a cabo la interaccién
deberd ser adecuado para permitir el debate
cientifico, educativo o comercial. Solo se
podran llevar acabo en el domicilio
comercial del Profesional de la Salud en la
medida que éste resulte adecuado para la
reunion y existan razones que permitan
justificar el desarrollo de la actividad en
dicho lugar.

(I)  La comida o refrigerio: (a) debera tener un
papel secundario respecto de la reunién o
presentaciéon de informacién cientifica, edu-
cativa o comercial; (b) debera ser proporcio-
nada de tal manera que permita y/o propicie
la presentacion de la informacién; y (c) no
deberé ser parte de una actividad de entrete-
nimiento o esparcimiento.

(Il) La Compania sélo podrd ofrecer comida o
refrigerio a aquellos Profesionales de la Salud
que real y necesariamente deban asistir a la
reunion o presentacion. Siempre debera
encontrarse presente un representante de la
Compaiiia involucrada.

(IV) En aquellos casos en que el evento sea
llevado a cabo via teleconferencia, estard
prohibido a las Compaiiias proveer cualquier
tipo de comida y/o refrigerio a los
participantes.

ARTICULO NOVENO
PROHIBICION GENERAL
DE HACER REGALOS

Por regla general, se prohibe la entrega de todo
tipo de regalos a los Profesionales de la Salud o a
sus familiares, ya sea dinero, instrumentos
equivalentes a dinero (tales como gift cards o
similares), vinos o licores, entradas a espectaculos,
aparatos electrénicos (tales como tablets,
computadores o similares), entre otros.

De manera ocasional, las Companias si podran
entregar a Profesionales de la Salud articulos que
cumplan una funcién esencialmente educacional,
los que deberdn ser caracter modesto y cuyo valor
de mercado no podré ser superior al equivalente
en pesos chilenos de USD 200. El uso de dichos
productos deberd estar orientado a la practica
profesional diaria de los Profesionales de la Salud.

Asimismo, las Compafiias también podran entregar
articulos promocionales a los Profesionales de la
Salud, los que podran incluir la marca de la
Compaiiia respectiva o bien de un producto
especifico. Lo anterior, Unicamente en la medida en
que: (i) el valor wunitario de los articulos
promocionales no exceda UF 0,2; y (ii) los articulos
promocionales correspondan a articulos de
escritorio, que puedan ser usados en la practica
profesional diaria de los Profesionales de la Salud.
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ARTICULO DECIMO

BECAS DE INVESTIGACION, BECAS DE EDUCACION Y DONACIONES BENEFICAS

Las Compaiiias podran otorgar:

* Becas de investigacion. Se entenderd por
beca  de investigacion  ("“Beca  de
Investigacion”), cualquier aporte monetario o
de cualquier otro tipo, que una Compafia
conceda a una institucidn, para apoyar y/o
promover la investigacién médica indepen-
diente con mérito cientifico. Estas actividades
de investigacién deberdn tener un objetivo
claro y enfocarse en proporcionar informa-
cién cientifica y/o clinica que tienda a mejorar
la atencién clinica y los tratamientos a los
pacientes. Esto, de manera que el resultado
de dicha investigacidn sea un real aporte de
valor para toda la comunidad.

Quedara prohibido a las Compafiias otorgar
Becas de Investigacién directamente a un
Profesional de la Salud, debiendo ser la insti-
tucion beneficiada la que asigne las becas en
base a criterios de seleccién transparentes,
objetivos y no discriminatorios.

* Becas de educacién. Se entendera por beca
de educacién (“Beca de Educaciéon”), cual-
quier aporte monetario o de cualquier otro
tipo, que una Compafia conceda a una insti-
tucion, para apoyar y/o promover la formacién
educacional de estudiantes de medicina,
médicos residentes, becarios o cualquier otro
estudiante relacionado con el 4rea de la salud,

que participe de programas de becas de
perfeccionamiento de alguna institucién o
recinto educacional, pudblico o privado.
Quedaré prohibido a las Compafias otorgar
Becas Educacionales directamente a un
estudiante del drea de la salud, debiendo ser la
institucién beneficiada la asigne las becas en
base a criterios de seleccidn transparentes,
objetivos y no discriminatorios.

Donaciones benéficas. Se entenderd por
donacién benéfica ("Donacidon Benéfica”),
cualquier aporte monetario o de cualquier otro
tipo, que una Compafia conceda a alguna
organizacién, corporacion o fundacion sin fines
de lucro, con un objeto de beneficencia que no
esté relacionado con la investigacion o la
educacién de un Profesional de la Salud o
estudiante del 4rea de la salud.

Las organizaciones, corporaciones o
fundaciones  beneficiadas  deberan  ser
personas juridicas legalmente constituidas y
vigentes, que gocen de reputacién confiable y
debidamente respaldada. Acreditado lo
anterior, la donacién deberd realizarse a la
organizacion, corporacién o fundacién de
conformidad con la ley. Ademas, deberd ésta
documentarse de manera que se describa la
naturaleza de la donacidn, garantizdndose que

no existan incentivos para prescribir, recomen-
dar, comprar, suministrar o administrar un
producto especifico y que no existan tampoco
interferencias con la independencia de los
Profesionales de la Salud.

En el contexto de la educacién médica continua,
las Companias podran ayudar a los médicos y
otros Profesionales de la Salud a obtener
informacién y conocimientos que contribuyan a
una mejor practica clinica. En este sentido,
cualquier Compafiia podréd otorgar becas de
investigacion, educacién y/o hacer donaciones
benéficas, en dinero o en especie ("Grants”), a
modo de contribucion con las actividades
desarrolladas en beneficio de la salud, en la
medida que no exista ningln tipo de
contraprestacion para la Compafia que otorgue la
beca o Grant, y ni que éstos generen incentivos o
persigan una finalidad ilicita.

En ningulin caso se podré ofrecer, otorgar o prome-
ter ofrecer u otorgar un Grant con el propdsito de
incentivar la prescripcion, dispensacién, suminis-
tro, compra, recomendacién y/o uso de cualquier
producto. Asimismo, quedara prohibido para la
Compafiia que otorga el Grant, obtener cualquier
ventaja indebida (directa o indirectamente) o que
de alguna otra forma pudiera interferir con la ética
e independencia de las practicas de prescripciony
tratamiento de un Profesional de la Salud.

En dicho sentido, toda Compania deberd
asegurar:

(I) El cumplimiento y adhesién a criterios transpa-
rentes, objetivos y no discriminatorios para el
otorgamiento de Grants.

(I) Que los Grants no se otorguen en
consideracién al volumen o valor de las
compras realizadas o esperadas por parte del
receptor.

(I Que los Grants otorgados no generen
incentivos ilicitos.

(IV)Que el proceso de otorgamiento de Grants
esté debidamente documentado.

PERTINENCIA

Significa que los acuerdos deberan
realizarse siempre de conformidad con los
estandares comerciales adecuados y
pertinentes, los que deberan ser precisos y
no perseguir fines ilicitos.

Principio Numero 4

ARTICULO DECIMO
PRIMERO

PRODUCTOS EN EVALUACION Y
DEMOSTRACION

11.1. ENTREGAS GRATUITAS DE
PRODUCTOS

Las Compafias podrén, de conformidad con la
regulacién aplicable, otorgar a los Profesionales
de la Salud muestras gratuitas de productos en
evaluacion  ("Muestras”) 'y  productos de
demostracién (“Demos”). Esto, con fines de
familiarizacion y/o educacién, y solo en la medida
que no interfieran con la independencia del
Profesional de la Salud y su objetivo final sea
beneficiar a los pacientes.

La provision de Muestras y Demos no debera
promover indebidamente la compra, arriendo,
recomendacién o prescripcion de los productos
de la Compafiia haga entrega de Muestras o
Demos, ni tampoco debera entenderse como una
compensacion, pago o retribucién de ningun tipo,
respecto de ningln servicio.

En razén de lo anterior, las Compaiiias implemen-
tarén sistemas de control y/o politicas internas que
respalden la emisién y el uso adecuado de las
Muestras y Demos.
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11.2. MUESTRAS Y DEMOS

(I) Muestras. Las Muestras deberan ser otorgadas

de forma gratuita, bajo una frecuencia de
entrega y cantidades que no deberén superar
lo razonablemente necesario para una
adecuada evaluacién de los productos.
Idealmente, las Muestras deberdn tener
alguna frase que las identifique como tales, de
modo que se puedan diferenciar de los
productos en venta, debiéndose siempre
cumplir con los requisitos legales o
reglamentarios establecidos para ello.

(Il) Demos para aprendizaje y educacion. Las Com-

pafias podran entregar Demos a los Profesio-
nales de la Salud para que éstos puedan
aprender de y educarse en las caracteristicas y
uso de un determinado equipo o dispositivo.
Estos productos no estardn destinados para su
uso en pacientes, y deberan tener algun distin-
tivo que los identifique como tales (por ejem-
plo, “no apto para uso humano” o similar).
Estos Demos tampoco estardn destinados
para su comercializacién. El préstamo de este
tipo de Demos deberd estar debidamente
documentado por adelantado y, ademas,
deberd extenderse por un periodo de tiempo
razonable. Las Compafiias deberdn asegurar-
se de que los Demos les sean devueltos al final
del periodo correspondiente.

evaluacién

Demos para practica. Las
Compahias podran también entregar Demos a
los Profesionales de la Salud con el objeto de
que éstos puedan hacer una evaluacion
practica adecuada de éstos. Estos Demos
podran estar destinados para su uso en
pacientes. Adicionalmente, a menos de que el
Profesional de la Salud finalmente adquiera el
Demo para evaluacién préactica, la Compafia
mantendrd la propiedad sobre éste y se
asegurara de que le sea devuelto al término
del periodo de evaluacién, el que no debera
exceder los seis meses o el plazo maximo que
para ello estipule la regulacién aplicable. El
préstamo  deberd estar debidamente
documentado por adelantado.

Cada Compafia deberd tener politicas internas
que respalden la emisién, el uso adecuado y la
recuperacion de los Demos.

TRANSPARENCIA

Significa que las Companias y los
Profesionales de la Salud cumpliran
siempre con la normativa vigente en
materia de publicidad de transferencias
de valor.

Principio Niumero 5

ARTICULO DECIMO SEGUNDO
INTERACCIONES CON ORGANIZACIONES DE PACIENTES, PROGRAMAS

DE SOPORTE A PACIENTES Y CON PACIENTES

Las interacciones de las
organizaciones de pacientes,

Companias con
programas de

soporte a pacientes y con pacientes, estardn
permitidas bajo los méas altos estdndares éticos y
de transparencia, y bajo estricto cumplimiento de
la normativa vigente. Adicionalmente, se deberan
tener en cuenta los siguientes lineamientos:

Las Companias garantizaran la independencia
de las organizaciones de pacientes, su
autonomia, su autodeterminacién, la libertad
informada, la responsabilidad, el respeto y la

solidaridad.

Las Compafias podran realizar acciones que
busquen sensibilizar y concientizar a las
organizaciones de pacientes y a pacientes en
temas relacionados con la salud, el diagndstico,
la prevencidn y el tratamiento de enfermedades
que impactan en su salud, vida, cuidados y/o
habitos saludables.

Las Compafias deberdn contar con acuerdos
formales y escritos, celebrados con las
organizaciones de pacientes para las
interacciones que lleven adelante con éstas,
incluyendo en los respectivos contratos, las
condiciones y términos de la interaccion, su
objeto, el plazo, recursos involucrados,
actividades patrocinadas, beneficiarios, vy
demés aspectos que justifiquen o legitimen las
interacciones.

Si en las interacciones con organizaciones de
pacientes, se requiere que éstas deban ser
realizadas con intervencién de organizaciones
o instituciones de salud (por su conocimiento o
experiencia médica/cientifica, o practica
médica reconocida) las Compafias podran
llevarlas a cabo de forma directa o juntamente
con estas instituciones, celebrando los
contratos o convenios que documenten de
manera transparente la interaccion.

Los apoyos a organizaciones de pacientes
deberan contar con una causa o interés
legitimo, y no deberan servir para obtener una
ventaja indebida en cuanto a uso, prescripcién,
compra o recomendacién de algun dispositivo
médico o insumo para la salud por parte de la
Compafiias.

Estaran permitidas las ayudas que tengan como
finalidad la educacidn, informacidén, concienti-
zacion, soporte al paciente, investigacién o
tratamiento médico, siempre y cuando estén en
el marco de un programa de apoyo a pacien-
tes. En ningln caso estard permitido hacer
donaciones de dinero u otorgar subsidios simi-
lares de forma directa a pacientes.

Las Compafias podrdn interactuar con
pacientes y/o consumidores dentro del marco
de la ética, la transparencia, y siempre y cuando
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PERSECUCION DE AVANCES

Y MEJORAS

Significa que las Companias se comprometen a
generar, en sus relaciones con los Profesionales de
la Salud, oportunidades de avances y/o mejoras en

las normas vigentes lo permitan segun la
clasificacion del dispositivo médico, y
buscando principalmente generar conciencia
en los pacientes de la enfermedad que
padecen, su tratamiento y cuidados, sin querer
reemplazar, desplazar o entorpecer la labor de
los Profesional de la Salud.

* De conformidad con la normativa vigente, las
Compafias deberdn garantizar un uso
adecuado y responsable de los datos
personales de los pacientes, a los que tengan
acceso con ocasion de las interacciones que
generen con organizaciones de pacientes o
con pacientes de forma directa.

* De conformidad con la normativa vigente, las
Compafias podran interactuar con pacientes
para la atencién de problemas de calidad,
actividades de mantenimiento, garantia y
servicio técnico posventa o provision de
insumos de dispositivos médicos que no son
de uso exclusivo de Profesionales de la Salud.

Todas las interacciones de una Compafia con
pacientes o con organizaciones de pacientes
deberan sujetarse a la normativa vigente y a los
mas altos estdndares éticos. Especialmente, pero
no limitado a, deberén respetarse las normas y/o
aquellas restricciones que resulten aplicables en
materia de publicidad, promocién, proteccién de
datos personales y las normas de proteccién al
consumidor. Las interacciones con organizacio-
nes de pacientes seran consistentes y coherentes
con el objetivo de cada organizacion beneficiaria.

materia de tecnologias médicas, innovacion,
acceso a la innovacioén y calidad de atencién a

pacientes.

Principio Numero 6

ARTICULO DECIMO
TERCERO
ACTIVIDADES VIRTUALES

Las actividades que desarrollen las Compafiias a
través de medios virtuales deberédn cumplir con los
lineamientos y principios de este Cddigo.

En el marco de las actividades virtuales
organizadas por las Compafias, se deberd dar
estricto cumplimiento a la normativa aplicable (en
especial, a la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada o aquella que la reemplace) y a sus
propias politicas internas (en todo aquello que no
contradigan a la primera), respecto del tratamiento
de los datos personales que se pudieran obtener o
a los cuales se tenga acceso de cualquier forma o
medio con ocasién de dichas actividades.

ARTICULO DECIMO CUARTO
INTERACCIONES CON LOS TRABAJADORES DEL RUBRO DE LA SALUD

Todas las interacciones, encuentros y/o reuniones
que tenga cualquier miembro de las Compafias
con trabajadores del rubro de la salud (sean o no
Profesionales de la Salud - tanto del sector publico
como privado), deberan sujetarse a la normativa
que resulte aplicable y utilizar, en la medida que
resulte aplicable de conformidad a la ley y/o a las
politicas internas de cada Companiia, los canalesy
medios formales habilitados para este tipo de
interacciones. Especialmente, pero no limitado a,
deberdn respetarse las normas locales sobre
anticorrupcion, antisoborno y , especificamente,
lo relacionado a la Ley N°20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y

aquellas  otras resulten

aplicables.

restricciones que

Las Compaiias adhieren a los principios de
transparencia, ética y cumplimiento de la
regulacidon que resulte aplicable, en especial en
aquello relacionado con, pero no limitado a, las
Leyes N°19.886 sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, y
N°20.730 que regula el Lobby y las Gestiones de
Intereses.

CULTURA DE RESPONSABILIDAD

Significa que las Companias se comprometen a promover
siempre en el desarrollo de sus actividades, tanto
individuales como colectivas mediante la ADIMECH, una
cultura de responsabilidad empresarial que fomente y apoye
practicas éticas y responsables socialmente; incluyéndose a
aquellas practicas que velen por la proteccién de la
seguridad, los derechos y la privacidad de los pacientes.

Principio Niumero 7
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